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Introduccion

Por qué este trabajo y desde donde lo escribo.

Cuando inicié el Diplomado Lideres Educativos Digitales veia la inteligencia arftificial como
una herramienta mds, Util para resolver tareas puntuales: redactar un texto, resumir un
documento o generar una imagen. Doce sesiones después, esa mirada me parece
insuficiente para explicar lo que realmente cambia cuando un docente o un profesional
incorpora la IA a su frabajo. Lo que encontré a lo largo del diplomado fue una misma
pregunta formulada desde dngulos distintos: cdmo aprovechar una tecnologia que produce
respuestas con enorme facilidad sin renunciar al criterio propio, que es lo Unico que

garantiza que esas respuestas sirvan a las personas con las que trabajamos.

El diplomado, organizado por la Universidad de La Guajira y la Comunidad Internacional de
Profesores Cerebrote, se desarrollé entre el 4 de agosto y el 10 de noviembre de 2026, con
clases sincrénicas los martes y actividades asincrénicas los jueves. Se organizd en cuatfro
modulos: El lider 4.0 y la mentalidad digital; Comunicacion estratégica y presentaciones de
alto impacto; Arquitectura de proyectos con la Mafriz LED; y Tecnologias emergentes para el
autoaprendizaje. Las sesiones fueron orientadas principalmente por el profesor Luis
Fernando Botero, de Cerebrote, con la participacion del profesor Carlos Pozo, desde Ecuador,
en el tercer médulo y del profesor Hugo Andrés como invitado en el cuarto. Participamos
docentes y profesionales de Colombia, Ecuador, México, Venezuela, Bolivia y Argenting, lo
que le dio al grupo una diversidad poco comun. En el video de bienvenida, el profesor Botero
planted la disyuntiva que orientaria todo el programa: usar el celular y la IA como
infoentretenimiento o convertirlos en un aliado de trabajo, en la oficina y en el aula
(Cerebrote, 2026a). Para recorrer ese camino pidid tres condiciones: ofimdatica bdsica,
claridad sobre para qué necesita uno la fecnologia y una dedicacién de entre dos y cuafro

horas semanales a los ejercicios, con un cuaderno como bitdcora del proceso.

Este tfrabajo tiene cardcter individual. No pretende repetir el contenido de cada clase, sino

releerlo con distancia, conectar lo que en su momento se vio por separado y someterlo a una
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revision critica apoyada en literatura académica. Escribo desde mi formacion como
profesional en Negocios Internacionales y desde mi inferés investigativo en la adopcion de
tecnologias por parte de las pequenas y medianas empresas de La Guajira, en particular las
de Maicao. Ese interés le dio al diplomado un significado adicional: muchas de las barreras
que enfrenta una pyme al adoptar una herramienta digital son las mismas que enfrentamos

los participantes al aprender a usar la IA.

Para que la reflexién no se quedara en la teoria, apliqué cada ejercicio del diplomado a
InfoKtech System, el emprendimiento que estoy creando en Maicao para acompanar a
pymes y comerciantes en la organizacion de su informacion, la adopcion de herramientas
digitales y el uso responsable de la inteligencia artificial. Su lema, "Enfocate en la
informacién y la tfecnologia”, resume bien lo que el diplomado me ensefid. Los ejemplos se
presentan en los Apéndices A a E: la identidad de marca, un afiche, un cuestionario, un
cuento ilustrado, un jingle, dos simuladores interactivos, un plan de formacién, una clase
gamificada, una infografia, una guia de clase, un banco de preguntas y la ficha del proyecto
integrador. Fueron elaborados con apoyo de las herramientas de IA trabajadas en cada

sesioén y revisados por mi, como el propio diplomado recomendd.

Quiero aclarar desde el principio qué entiendo por inteligencia artificial generativa, porque el
tférmino se usa con sentidos muy distintos. La UNESCO la define como una tecnologia que
produce contenido de manera automdtica, sea texto, imagen, audio o codigo, en respuesta
a instrucciones escritas en lenguaje natural (Miao y Holmes, 2023). Esa definicion explica por
qué el diplomado pasd por herramientas tan diferentes, desde ChatGPT y Gemini hasta
NotebookLM: todas responden a la misma légica de pedir en lenguaje natural y recibir un
producto. Lo que cambia es el producto, y con él la responsabilidad de quien lo pide. Por eso
entiendo el liderazgo educativo digital no como dominar muchas herramientas, sino como la
capacidad de decidir para qué, cudndo y como usarlas en beneficio del aprendizaje, en linea
con lo que el marco europeo DigCompEdu llama competencia digital docente (Redecker,
2017).

Para organizar la reflexion segui la misma estructura que propone la coordinaciéon
académica para los tfrabajos integradores. Después de esta introduccién y de la justificacion,
el capiftulo central presenta la resefia de aprendizaje de cada médulo en tres apartados: los
principales temas abordados, los aprendizajes que considero mds relevantes y una reflexion
sobre la experiencia vivida, orientada por cuatro preguntas: qué llamé mas la atencidon, qué
puede aplicarse en el contexto profesional o académico, qué desafios surgieron y cémo
contribuy6 el médulo a la formacién integral. Al final, las conclusiones recogen los hilos que
atraviesan todo el diplomado y valoran su transferencia a contextos profesionales,

institucionales y sociales.
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Hay una idea que recorre todo el trabajo y que tomé de la ultima clase, cuando el profesor
Botero resumié el propdsito del programa con una frase: formar profesionales capaces de
ensefiar desde la fiza hasta la inteligencia arftificial (Cerebrote, 2026f). La frase no habla de
reemplazar una cosa por otra, sino de una continuidad. Mollick (2024) propone entender la
IA como una forma de co-inteligencia, un colaborador poderoso pero inconsistente que
exige siempre la presencia de un humano que dirija, revise y decida. Creo que el diplomado
fue, sobre todo, un entrenamiento de esa presencia: pedir con claridad en lugar de
improvisar, verificar antes de compartir, contextualizar lo que la maquina generaliza y
convertir lo que produce la IA en algo que tenga sentido para una persona concreta. Ese es
el sentido con el que ordené este trabajo.

La IA propone.

La persona decide.
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experiencia

Justificacion

Sistematizar lo aprendido para convertir la

practica reflexion

experiencia en criterio.

concepto

Un diplomado sobre herramientas digitales corre un riesgo particular: convertirse en una
vitrina de aplicaciones que se prueban con entusiasmo y se olvidan a las pocas semanas.
Cada clase frae una herramienta nueva, cada herramienta produce un resultado llamativo y
al final el participante conserva una lista de enlaces y algunos productos sueltos. La razén
principal para elaborar este trabajo integrador es evitar ese resultado. Sistematizar lo
aprendido obliga a encontrar las conexiones entre las sesiones y a preguntarse para qué

sirve, en conjunto, lo que se practicd por partes.

Desde la teoria del aprendizaje esta tarea tiene un fundamento claro. Kolb (2015) describe el
aprendizaje experiencial como un ciclo en el que la experiencia concreta solo se convierte en
conocimienfo cuando pasa por la observacion reflexiva y la conceptualizacién, antes de
volver a la prdctica. Las clases del diplomado fueron intensas en experiencia concreta: crear
un afiche, un cuento ilustrado, una cancién, un simulador o una pdgina web en pocos
minutos. Este documento busca completar la parte del ciclo que las sesiones, por su propio
ritmo, dejaban pendiente. Schon (1983), por su parte, sostiene que los profesionales
competentes no se limitan a aplicar técnicas, sino que reflexionan sobre su propia acciéon
para ajustarla. En el caso de la IA esa reflexion es fodavia mds necesaria, porque la
herramienta cambia de una semana a otra, como comprobamos cuando Gemini se actualizd

en plena recta final del diplomado.

Existe también una justificacion profesional. La UNESCO publicé en 2024 un marco de
competencias en inteligencia artificial para docentes que propone pasar de la simple
adquisicién de conocimientos a la profundizacion vy, finalmente, a la creacidn, con una
dimensién ética y una mentalidad centrada en el ser humano como ejes transversales (Miao

y Cukurova, 2024). Ese transito describe con bastante precision el recorrido que hicimos en el
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diplomado: empezamos pregunténdole cosas a un chat y terminamos publicando recursos
educativos propios en la web. Al mismo tiempo, Zawacki-Richter et al. (2019) advirtieron, tras
revisar mas de cien estudios sobre IA en educacion superior, que la mayoria de esa
investigacion se hacia desde la ingenieria y casi nunca desde la mirada de los educadores.
Un frabajo como este, escrito por un participante sobre su propia experiencia, aporta

precisamente esa perspectiva que falta.

A esto se suma una razdn institucional. La Universidad de La Guaijira, al ofrecer un
diplomado de cardcter internacional con una comunidad de profesores de varios paises,
busca formar profesionales capaces de llevar a la regidon practicas que funcionan en ofros
contextos. Ese proposito solo se cumple si los participantes son capaces de traducir lo
aprendido a las condiciones locales: conectividad inestable, cortes de energia, estudiantes
que acceden desde el celular y comunidades cuya realidad estd poco representada en los
datos con los que se entrenan los modelos de IA. Documentar esa fraduccion, aunque sea de

manera inicial, es parte de lo que justifica este trabajo.

En cuanto al método, la elaboracion de este documento siguid tres pasos. Primero revisé las
grabaciones de las sesiones publicadas en el repositorio del diplomado y en el grupo oficial
de WhatsApp, junto con los recursos de apoyo de la plataforma y los ejercicios que realice.
Después confrasté esos contenidos con literatura académica, fanto con autores cldsicos
indispensables para la fundamentacién pedagdgica, como Kolb o Bruner, como con
publicaciones recientes sobre inteligencia artificial en educacién, aprendizaje activo y
confiabilidad de los modelos de lenguaje. Por Ultimo, escribi la reflexion de cada médulo
fratando de ir mds alld de la descripcidn de actividades, preguntdndome qué aprendi

realmente, qué limitaciones tuvo el trabajo y codmo puedo aplicarlo en mi contexto.

Finalmente, el trabajo responde a una exigencia de honestidad intelectual. Escribir sobre una
tecnologia que despierta tanto entusiasmo me obliga a separar lo que me impresiond de lo
que realmente aprendi, y a reconocer los aspectos en los que el diplomado me dejo
preguntas pendientes. Considero que esa valoracion critica, apoyada en fuentes académicas
y no solo en impresiones, es la que permite que la experiencia del diplomado se convierta en

criterio profesional.
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Resena de .
aprendizaje L

Cuatro mddulos, doce sesiones y un ejemplo o '*@

aplicado por clase.

El diplomado avanzd de usar la IA como consumidor a crear recursos propios con ella: chat,
investigacion, planeacion, simuladores vy, al final, padginas web educativas. La Tabla 1 resume

el recorrido de las sesiones que sirven de base a esta resena.
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Tabla 1 Sesiones del diplomado, herramientas de IA trabajadas y productos obtenidos

Fecha Moédulo Orientacion Herramientas de IA Producto o ejercicio central

4ago 1 Luis Fernando ChatGPT Afiche turistico de Riohacha y Barranquilla;
Botero primeras nociones de prompt

1llago 1 Luis Fernando Gemini, Gemini Live, Kimi, Juegos educativos; conversacion por voz y
Botero Educaplay cdmara con la IA; sitio web con Kimi

18 2 Luis Fernando Gems de Gemini, Deep Research Cuento ilustrado con audio; investigacién

ago Botero profunda; cancion con IA

25 3 Carlos Pozo ChatGPT, Gemini, Claude, Qwen, Ejercicios por niveles, simuladores HTML y

ago DeepSeek, NotebookLM cédigo para fisica y matemdticas

1sep 3 Carlos Pozo Gemini, Qwen Planificacion curricular anual y de unidad con

formato institucional

8 sep 3] Carlos Pozo Gemini Planificacion por dreas, evaluaciones y clases
gamificadas

15sep 4 Luis Fernando Gemini Deep Research Informe con rol asignado convertido en web,
Botero infografia, quiz y audio

22sep 4 Luis Fernando Gemini Canvas Simuladores interactivos (sistema solar,
Botero fracciones, Design Thinking)

29sep 4 Hugo Andrés NotebooklLM Cuaderno con fuentes académicas; actividades
(invitado) con el marco ICAP; podcast e infografia

6 oct 4 Hugo Andrés NotebookLM con Deep Research Plan de aula, guia docente de 90 minutos y
(invitado) banco de preguntas

13oct 4 Material Gemini, Google Sites Publicacién gratuita del coédigo generado como
asincrénico pdagina web

20 oct 4 Luis Fernando Mentimeter, Gemini Balance colectivo y conversion del proyecto
Botero infegrador en sitio web

Nota. Elaboracién propia a partir de las grabaciones de clase del diplomado (Cerebrote,
2026b-2026m).

Médulo 1

El lider 4.0 y la mentalidad digital

® Principales temas abordados en el médulo

El primer mddulo, orientado por el profesor Luis Fernando Botero en las sesiones del 4 y el 11
de agosto, planted desde el inicio que liderar en la era digital no consiste en saber mas
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herramientas, sino en saber pensar con ellas. Los temas se agruparon en fres bloques. El
primero fue el primer contacto con la IA generativa: el uso de la version gratuita de ChatGPT
para producir contenido a partir de instrucciones sencillas, la nocién de prompft y la
importancia del contexto. El segundo fue pedagdgico: como aprende el cerebro humano, la
diferencia entre ensenar a nifos y a adultos, y el uso del juego como puerta de entrada al
aprendizaje. El tercero fue un panorama del ecosistema de asistentes de IA, con Gemini
como eje y una mirada a otras herramientas como Kimi, Claude, DeepSeek, Qwen y
NotebookLM.

En la primera sesion el ejercicio central fue pedirle a ChatGPT un afiche turistico de Riohacha
y luego de Barranquilla. El resultado sorprendié por su calidad visual, pero también dejé ver
un problema: la imagen mostraba lugares que se parecian a los reales sin serlo. A partir de
ahi se discutieron tres asuntos: que una instruccidén muy breve produce un resultado
genérico, que la herramienta tiende a rellenar lo que no sabe y que los datos que se le
entregan, sobre fodo desde cuentas institucionales, quedan expuestos segln los términos de
cada plataforma. La sesién cerrd con la demostracién de un participante sobre agentes y
automatizacioén, y con una reflexién del grupo sobre el riesgo de que la tfecnologia fermine

aislédndonos de las personas que tenemos al lado (Cerebrote, 2026b).

En la segunda sesion el profesor presentd su modelo de cinco momentos para ensefar:
captar la atencion, contar, poner a hacer, dejar un repaso y evocar lo aprendido una o dos
semanas después. Lo aplicd en la misma clase, abriendo con un juego en Educaplay.
Después se trabajo la pregunta "¢qué tanto te conoce fu IA?", pidiéndole a Gemini que
describiera al propio profesor, y se mostré Gemini Live, que conversa por voz y puede ver a
fravés de la cédmara del celular. La sesiéon termind con un recorrido por las IA mds usadas del
mundo, incluida una demostracion en la que Kimi construyd un sitio web a partir de una sola
instruccion, y con la presentacion de los recursos de apoyo del diplomado, entre ellos un
directorio de mds de veinte asistentes de IA y una plataforma para comparar modelos
(Cerebrote, 2026m).

® Principales aprendizajes adquiridos

El aprendizaje mds importante que me dejé este mddulo no fue el manejo de una
herramienta, sino la idea de que la calidad de lo que entrega la IA depende de la calidad de
lo que uno le pide. Una de las participantes lo expresé mejor que cualquier definicién: ella no
deja que la IA le proponga alternativas, sino que le dice exactamente qué quiere trabajar,
con qué poblacién, de qué edad y con qué necesidades. Kasneci et al. (2023) sefalan que el
valor educativo de los modelos de lenguaje depende en gran medida de la competencia de
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quien los usa para formular instrucciones y evaluar criticamente las respuestas. El afiche de

Riohacha fue la prueba prdctica: con pocas palabras, la herramienta inventd lo que faltaba.

El segundo aprendizaje tiene que ver con una advertencia que el profesor hizo casi de paso y
que, al revisarla, me parece de las mas importantes del diplomado. Cuando una IA nos
conoce, porque ha leido nuestros correos, nuestras busquedas o nuestras conversaciones
anteriores, tfiende a darnos la razén y a contestarnos lo que queremos escuchar. La
investigaciéon confirma esa intuicidon. Sharma et al. (2024) documentaron que los asistentes
de IA entrenados con retroalimentacién humana muestran de manera consistente un
comportamiento complaciente: ajustan sus respuestas a las creencias del usuario aunque
eso sacrifique la exactitud. Para un docente esto es serio, porque una herramienta que nunca
nos contradice dificilmente nos ayudard a mejorar.

El tercer aprendizaje fue que la pedagogia va primero. El modelo de cinco momentos del
profesor Botero coincide en lo esencial con lo que la neurociencia cognitiva ha identificado
como los pilares del aprendizaje:; atencidn, participacion activa, retroalimentacién sobre el
error y consolidacién (Dehaene, 2020). También coincide con los principios de la andragogia,
segun los cuales los adultos aprenden mejor cuando entienden para qué les sirve lo que
aprenden y cuando pueden aplicarlo de inmediato a sus problemas (Knowles et al., 2015). El
juego de Educaplay no era un adorno: era el primer momento del modelo en accién.
Deterding et al. (2011) definen la gamificacién como el uso de elementos de disefio de juegos
en contextos que no son juegos, y advierten que su valor depende de que esos elementos

estén al servicio de un proposito.

Hay un cuarto aprendizaje, menos visible, que tiene que ver con la idea de "crear tu propia
calidad" que surgid en la discusion de la primera clase. Ante la pregunta de cudl es la mejor
IA, el grupo llegd a una respuesta que me parece madura: no existe una mejor en todos los
casos, y lo importante es definir qué estdndar de calidad exigimos y entrenar a la
herramienta hasta alcanzarlo. Si una IA ya hizo bien un documento después de varias
correcciones, se le muesfra como ejemplo para que lo repita. Esa ldgica de mejora continua

es la misma que se aplica en cualquier organizacién que quiere sostener un estandar.

® Reflexiones y experiencias

Lo que mas llamo la atencion del grupo fue la conversacion en vivo con Gemini. Ver a una IA
describir por voz lo que tenia enfrente a través de la cédmara produjo una mezcla de asombro
y desconfianza que, creo, es la reaccidon correcta. A mi me impresiond mds la demostracion
de Kimi, que construyd un sitio web completo en pocos minutos. Pensé de inmediato en los

comerciantes de Maicao que no tienen presencia en internet porque creen que necesitan un
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programador. La barrera técnica para crear contenido digital se redujo de manera drdstica;

la barrera de saber qué crear y para quién, no.

En cuanto a la aplicacién, veo dos usos inmediatos. El primero es el uso de la IA para
preparar materiales de formacién adaptados a publicos concretos, aplicando el modelo de
los cinco momentos. El segundo, mds cercano a mi inferés investigativo, tiene que ver con la
privacidad. Muchas pymes usan versiones gratuitas de estas herramientas con informacion
sensible de clientes, precios o proveedores, sin saber qué ocurre con esos datos. La pregunta
que hizo un participante sobre el uso de cuentas institucionales deberia ser una pregunta

obligatoria en cualquier proceso de adopcién tecnolégica.

Los desafios fueron sobre todo de organizacion. Con varios cientos de participantes
conectados, algunos desde el celular y con conexiones inestables, las primeras sesiones
fuvieron momentos de dispersién, preguntas repetidas sobre el acceso a los grupos y
dificultades para seguir los pasos en pantalla. La propia dindmica de la clase, muy
conversada, hizo que algunos femas se trataran mds por encima de lo que merecian. Desde
una mirada critica, considero que la advertencia sobre la complacencia de la IA y la
discusién sobre privacidad merecian una sesidn propia, porque son la base del uso

responsable que el resto del diplomado daba por supuesto.

Sobre la orientacion del médulo, considero que el profesor Botero tiene una capacidad poco
comun para mantener la atencidn de un grupo tan grande. Su estilo cercano, con humor,
juegos y preguntas directas a los participantes, aplica en la prdctica lo que ensefia sobre
cdbmo aprende el cerebro. Si tuviera que sugerir algo, seria acompanar cada ejercicio en vivo
con una guia escrita breve, paso a paso, para quienes se quedan atrds por la conexién o por
la velocidad de la demostracién; esa guia, ademas, cumpliria la funcién de repaso que su

propio modelo propone.

Sobre la formacién integral, el médulo cumplié una funcidn de base. Me record6 que la
mentalidad digital no es una actitfud de entusiasmo ante lo nuevo, sino una disposicion a
aprender, a verificar y a mantener lo humano en el centro. La reflexiéon de una companera al
final de la primera clase, sobre el riesgo de que la tecnologia nos consuma hasta el punto de
no saludar a quien tenemos al lado, me parecié la mejor sinftesis del médulo: el lider 4.0 no es

el que mas tecnologia usa, sino el que mejor la pone al servicio de las personas.

Aplicacion en InfoKtech System

Apliqué los ejercicios de este mddulo a mi emprendimiento. Antes de empezar, redisené el
logo de la empresa para darle una identidad mads profesional (Apéndice A). El afiche turistico

se convirtié en el afiche promocional de InfoKtech System, y el contraste enfre una
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insfruccion bdsica y una instruccion con contexto mostré con claridad lo que el profesor
habia advertido: con pocas palabras, la IA rellena; con contexto, propone algo Util (Apéndice
B, Figura B1). El juego de Educaplay se fransformé en un cuestionario de ocho preguntas
para abrir los talleres con comerciantes. La pregunta "¢ qué tanto te conoce tu IA?" se
convirtié en una instrucciéon que le pide a la herramienta separar lo que sabe de lo que
supone y sefalar las debilidades de la idea de negocio, una forma prdctica de contrarrestar

su complacencia.

Idea clave del médulo 1

La calidad de lo que entrega la IA depende de la calidad de lo que uno le pide.

Médulo 2

Comunicacion estratégicay
presentaciones de alto impacto

® Principales temas abordados en el médulo

El segundo médulo, desarrollado en la sesiéon del 18 de agosto, desplazé la atencién de la
herramienta hacia el mensaje. Su punto de partida fue una observacion del profesor Botero
sobre su propia prdctica: la forma mds eficaz que ha enconfrado para que sus estudiantes
escuchen es contarles historias. A partir de ahi la sesién recorrié cuatro femas: la narrativa
como recurso pedagodgico, la creacion de asistentes personalizados en Gemini, la busqueda
profunda como forma de sustentar lo que se comunica y la escritura de mejores prompts
(Cerebrote, 2026e).

El primer ejercicio consistié en usar una Gem, es decir, un asistente de Gemini configurado
con instrucciones permanentes, para producir cuentos ilustrados a partir de una idea. El
resultado fue un libro breve con imdagenes en cada pdgina y narracion en audio, que se
puede imprimir o compartir en linea. El segundo ejercicio compard una busqueda normal con
Deep Research. El profesor pidié en ambos casos un plan para comprar un vehiculo
adecuado para recorrer la Alta Guajira; la busqueda normal devolvié una pédgina y media de
recomendaciones, mientras que la busqueda profunda tardd varios minutos y enfregd un
informe con capitulos y referencias numeradas a las fuentes consultadas. Su comparacion
fue clara: la busqueda profunda es como una camioneta 4x4, mas lenta pero capaz de llegar

a donde la ofra no llega.
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La sesién incluyd ademds el uso de Gemini desde el teléfono, la organizacion de
conversaciones para no perder el trabajo hecho y la creacion de canciones con IA a partir de
una descripcion del tema, el género y el propésito. Cerré con una guia para escribir mejores
prompfts, que el profesor compartié para que cada participante la adaptara a su area.

® Principales aprendizajes adquiridos

El aprendizaje central del mddulo fue entender que comunicar bien no es transmitir
informacién, sino darle una forma que el otro pueda recordar. Bruner (1991) sostuvo que las
personas organizan su experiencia y su memoria principalmente en forma de relatos, y que
la narrativa es una manera de construir la realidad, no solo de adornarla. Por eso un cuento
sobre un estudiante que enfrenta su primer trabajo de investigacion ensefia metodologia
mejor que una lista de pasos. La IA no inventd esa ideq; lo que hizo fue reducir de horas a
minutos el fiempo necesario para producir un relato ilustrado y adaptado a un grupo

concreto.

El segundo aprendizaje tiene que ver con el formato. El cuento de la Gem combinaba texto,
imagen y audio, y eso no es un detalle estético. Mayer (2021), en su teoria del aprendizaje
multimedia, encontrd de manera repetida que las personas aprenden mas de palabras
acompanadas de imdgenes pertinentes que de palabras solas, siempre que el disefio no
sobrecargue la atencidn con elementos decorativos. El principio me sirvié para mirar con
ofros ojos las presentaciones que suelo preparar: mds imdgenes que expliquen y menos texto

que se lea en voz alta.

El tercer aprendizaje fue la diferencia enfre opinar y sustentar. La comparaciéon entre la
blsqueda normal y la blsqueda profunda mostré que la misma pregunta puede producir
una respuesta superficial o un informe con fuentes, segin la herramienta y el tiempo que se
le dé. En comunicacién estratégica eso importa mucho: un mensaje respaldado por evidencia
resiste mejor las preguntas de una audiencia exigente. Las referencias numeradas que
entrega Deep Research, sin embargo, no eximen de verificarlas, un punto que el diplomado

retfomo con mads fuerza en el cuarto moédulo.

El cuarto aprendizaje fue la estructura del prompt. Las pautas tfrabajadas al final de la
sesion, y refomadas en clases posteriores, coinciden en pedirle a la IA que asuma un rol,
darle el contexto, precisar la tarea y el publico, y sefalar el formato esperado. Es una
estructura sencilla, pero obliga a pensar antes de pedir, y en eso se parece al trabajo de
preparar cualquier presentacion: saber quién escucha, qué necesita y qué se espera que

haga después.
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® Reflexiones y experiencias

Lo que mas llamé la atencién del grupo fue el cuento ilustrado. Varios participantes lo
crearon durante la clase y lo compartieron con evidente orgullo, y algunos preguntaron de
inmediato cdmo descargarlo con el audio para usarlo con sus estudiantes. A mi me llamé
mds la atencidn la cancidn. Que una herramienta gratuita produzca en segundos una pieza
musical sobre un tema académico abre posibilidades para la memorizacién y la motivacion,
pero también plantea preguntas que la clase no alcanzé a discutir, como la autoria de esas

piezas y su uso en contextos institucionales.

En cuanto a la aplicacién, veo un uso directo en la comunicacion con publicos que no son
académicos. Explicar a un comerciante de Maicao por qué le conviene llevar registros de sus
ventas funciona mejor con la historia de otro comerciante que con un argumento técnico. Las
Gems, ademds, permiten guardar una forma de trabajar: una vez configurada la instruccion,
cualquier persona del equipo puede producir materiales con el mismo estilo, algo util para

organizaciones que quieren mantener una voz consistente.

Los desafios fueron principalmente de interfaz. Encontrar el administrador de Gems en el
celular, activar la busqueda profunda o descubrir que el audio del cuento solo funciona en
linea generé muchas preguntas y algunos momentos de frustracién. Hubo también un
desafio de convivencia: con tantos participantes, las infervenciones se superponian y el
profesor tuvo que recordar el respeto de furnos. Una participante sefialdé que cada persona
interpreta la IA desde su propio punto de vista, y creo que tenia razdn: la discusion sobre qué

es un buen resultado fue tan valiosa como el resultado mismo.

Desde una mirada critica, considero que el titulo del mdédulo prometia mds de lo que una sola
sesion podia cumplir. La comunicacion estratégica y las presentaciones de alto impacto
merecian al menos un ejercicio de disefio de presentacion completa, con su estructura, su
relato y su apoyo visual. La generacion de diapositivas con IA aparecié en el primer mddulo,
pero no se refomoé aqui. Aun asi, el mddulo contribuyd a mi formacién integral al recordarme
que la fecnologia amplia la capacidad de producir mensajes, pero no reemplaza la pregunta

de fondo de foda comunicacion: qué necesita la persona que escucha.

Aplicacion en InfoKtech System

Para InfoKtech configuré una Gem, el Narrador InfoKtech, que escribe cuentos breves sobre
comerciantes de la regién. Con ella construi £/ cuaderno que aprendié a hablar, la historia de
una fendera de Maicao que pasa del cuaderno a la hoja de cdélculo. También usé la busqueda
profunda para documentar la situacién de los micronegocios: segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] (2025), el 90,2 % de los micronegocios del

InfoKtech System - Desde la tiza hasta la inteligencia artificial 14



pais presenta informalidad empresarial mulfidimensional, y Riohacha registra una de las
tfasas mds alfas, con 95,2 %. El mdédulo cerrd con un jingle de marca y una plantilla de prompt

aplicada a un caso real (Apéndice C).

Idea clave del médulo 2
La tecnologia amplia la capacidad de producir mensajes, pero no reemplaza la

pregunta de fondo: qué necesita quien escucha.

Médulo 3
i % Arquitectura de proyectos con la Matriz LED

® Principales temas abordados en el médulo

El tercer mddulo, orientado por el profesor Carlos Pozo desde Ecuador en las sesiones del 25
de agosto, el 1y el 8 de septiembre, fue el mds cercano al trabajo diario del docente. Si los
modulos anteriores mostraron lo que la IA puede hacer, este mostré como integrarla en la
arquitectura completa de una clase y de un afio escolar: desde el plan curricular anual hasta
la actividad, el recurso interactivo y la evaluacién. El profesor, docenfte de matemdticas y
fisica, trabajé siempre con ejemplos de su propia aulg, lo que le dio al médulo una concrecién

poco frecuente.

La primera sesion partid de una confesion: durante mucho tiempo €l mismo copiaba y
pegaba prompts, revisaba el resultado por encima y lo daba por terminado. Desde alli
mostrd el camino contrario: "entrenar” a la IA con su forma de ensefiar hasta que, con
instrucciones minimas, le entregara explicaciones con formulas, ejercicios graduados por
niveles, ideas centrales, refuerzos y sugerencias didacticas. La sesion incluyd la carga de
contenidos propios como fuente en NotebookLM, la creacién de simuladores en HTML
adaptados al celular de los estudiantes, la generacion de cdédigo en Python o en macros de
Excel y la depuracion de errores en didlogo con la IA. También mostré como convertir un
video de YouTube en un paquete completo: presentacion, actividad y simulador con
preguntas (Cerebrote, 2026c¢).

La segunda sesién se centrd en la planificacion curricular. Con prompts compartidos en el
chat, el profesor generd el mapa de unidades de un afio escolar, la planificacién de una

unidad con los cddigos de las destrezas del curriculo ecuatoriano y documentos ajustados al
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formato institucional. Comparoé los resultados de varias herramientas y mostrd que una de
ellas omitio los codigos de las destrezas (Cerebrote, 2026j). La tercera sesion extendio el
método a otras dreas, con un ejemplo de quimica para primero de bachillerato, e incorporé el
disefno de evaluaciones y de clases gamificadas con juegos l6gicos, tfrabajo en equipos y
puntos por procedimiento, razonamiento y cooperacion, no solo por velocidad (Cerebrote,
2026k).

® Principales aprendizajes adquiridos

El aprendizaje mds importante de este mddulo fue que la IA no reemplaza el conocimiento
del docente, sino que lo amplifica. El profesor Pozo obtenia resultados excelentes porque
sabia exactamente qué pedir y, sobre todo, porque podia reconocer al instante cudndo un
resultado era incorrecto. Mishra y Koehler (2006) describieron esta integracidon como
conocimiento tecnoldgico, pedagodgico y del contenido: el buen uso de la tfecnologia no surge
de saber tecnologia, sino de la interseccion entre dominar la disciplina, saber ensefarla y
saber qué herramienta sirve para cada propdsito. Las demostraciones del médulo fueron un

ejemplo vivo de esa interseccion.

El segundo aprendizaje fue la validacion. El profesor insistid en que una planificacion
generada por IA y entregada sin revisar no es valida, y reconocid con honestidad que alguna
vez lo hizo para evitar una sancién, y que después le tomod mdas tiempo corregirla que si la
hubiera construido bien desde el principio. El caso de la herramienta que omitié los codigos
de las destrezas ilustra lo que la literatura llama alucinacién: la produccién de contenido que
parece correcto, pero que no estd respaldado por la informacion de partida (Ji et al., 2023).
Un docente que no conoce su curriculo no habria detectado el error.

El tercer aprendizaje fue el método iterativo. El profesor mostrd que rara vez el primer
resultado es el definitivo. El proceso consiste en entregar un formato, corregir 1o que sale
mal, devolver a la IA el formato mejorado y pedirle que lo replique en la siguiente unidad. La
misma légica aplica al cédigo: si un simulador da un error, se copia el error, se le muestra a la
IA y se corrige en conjunto. Esa interaccion permite que personas sin formacién en
programacion construyan recursos que antfes estaban fuera de su alcance. Mollick (2024)
describe esta forma de frabajo como tratar a la IA como un colaborador al que hay que dar

contexto y retroalimentacién, no como un ordculo que acierta a la primera.

El cuarto aprendizaje vino de los simuladores. Explicar la friangulacién de un GPS con el
ejemplo de un Uber, o el plano inclinado con un simulador en lugar de un carrito de juguete
sobre una tabla, cambia la relacidon del estudiante con el contenido. Wieman et al. (2008)
mostraron que las simulaciones interactivas bien disefiadas pueden mejorar la comprension
conceptual en ciencias, y de Jong y van Joolingen (1998) advirtieron que su efectividad
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depende de que el docente guie la exploracién con preguntas y tareas claras. Por eso el
profesor nunca entregaba un simulador solo: siempre lo acompanaba de una actividad y de

preguntas.

® Reflexiones y experiencias

Lo que mds me llamé la atencién de este médulo fue la honestidad del profesor Pozo sobre
sus propios errores. En un ambiente donde la IA suele presentarse como una solucion
mdgica, escuchar a alguien decir que al principio la usé mal, y que eso le costd tiempo y

calidad, fue mdés formativo que cualquier demostracion. También me impresiond la idea de

los "profesores de relleno”, docentes a los que les asignan horas de un drea que no es la suya.

Para ellos la IA puede ser un apoyo valioso, siempre que no los lleve a ensefiar con seguridad

algo que no dominan.

En lo profesional, veo una aplicacion directa en el disefio de programas de formacion y de
capacitacién para empresas. La secuencia que el profesor usé para planear un afio escolar,
del mapa general a la unidad, de la unidad a la clase y de la clase a la evaluacién, sirve igual
para planear un programa de formacién en una pyme. El ciclo de pedir, revisar y devolver el
formato mejorado es, ademds, una buena prdctica para cualquier organizaciéon que quiera

usar la IA sin perder su propio estandar.

Los desafios fueron de varios tipos. El primero fue de contexto: el profesor trabajé con el
curriculo ecuatoriano, y los participantes colombianos tuvimos que traducir sus ejemplos a
los estdndares, los derechos bdsicos de aprendizaje y las mallas de nuestras instituciones.
Esa traduccion resulté Ufil, porque mostrd que el método es mds imporftante que el formato.
El segundo fue técnico: en la sesién del 1 de septiembre la conexién del profesor falld y la
clase tferminé antes de tiempo. El tercero fue de nivel: algunas demostraciones de
participantes, con entornos de programacién avanzados, estaban lejos del punto de partida

de la mayoria del grupo.

Sobre la orientacion, valoro la paciencia, la claridad y el cardcter practico del profesor Pozo,
que siempre compartio sus prompts para que los adaptdramos. Mi sugerencia seria entregar
esos prompts organizados en un documento antes de cada sesién, como él mismo propuso
hacer, para que los participantes pudieran seguir el ejercicio sin depender del chat de la
videollomada. También habria sido Util ver ejemplos de dreas distintas a las ciencias exactas,
porque muchos participantes trabajan en ciencias sociales, administracion o

emprendimiento.

Desde una mirada critica, considero que el médulo deja una tensidn que vale la pena

nombrar. La IA puede hacer que la planificacidon sea mas rdpida, pero tfambién puede
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converfirla en un trdmite que se cumple sin pensar. Si el docente usa el tiempo ahorrado para
disefiar mejores experiencias de aprendizaje, la herramienta mejora la educacion; si solo lo
usa para llenar formatos mas rapido, la deja igual. En las grabaciones, ademds, no encontré
una explicacion explicita de la Matriz LED como instrumento, por lo que la entiendo a partir
de lo frabajado: una forma de articular planeacion, recurso y evaluacion en un solo diseno.
En cuanto a la formacién integral, el médulo me dejé la conviccion de que el docente debe
actuar como curador de lo que produce la IA, y que esa curaduria solo es posible cuando

hay dominio real del contenido.

Aplicacion en InfoKtech System

En InfoKtech, el método del profesor Pozo se tradujo en tres productos. El primero es una
serie de ejercicios por niveles sobre punto de equilibrio, acompanada de un simulador en
HTML que calcula cudntas unidades necesita vender un negocio para cubrir sus costos
(Figura D1). Al construirlo, el simulador mostraba las pérdidas con un formato incorrecto, y la
correccion se hizo exactamente como se ensefd en clase: describiendo el error a la IAy
ajustando el cédigo. El segundo es la Ruta Digital InfoKtech, un plan de formacion de ocho
semanas en cuafro unidades. El tercero es una clase gamificada, Rescata el inventario, que
oforga puntos por procedimiento, razonamiento y cooperacion, no solo por velocidad
(Apéndice D).

Idea clave del médulo 3

El docente es el curador de lo que produce la IA, y esa curaduria solo es posible con

dominio real del contenido.

Médulo 4

Tecnologias emergentes para el autoaprendizaje

® Principales temas abordados en el médulo

El cuarto médulo fue el mds extenso y el que cerrd el diplomado. Se desarrolld entre el 15 de
septiembre y el 20 de octubre, con sesiones orientadas por el profesor Botero, dos sesiones a
cargo del profesor invitado Hugo Andrés y un material asincrénico sobre publicaciéon web. Su

hilo conductor fue el autoaprendizaje en dos sentidos: el docente que usa la IA para
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aprender y profundizar antes de ensefar, y el estudiante que aprende de manera activa con

recursos que el docente disefa.

La sesion del 15 de septiembre, que incluyd un quiz evaluativo, retomo la busqueda profunda
de Gemini con una instruccion que pedia a la IA asumir el mejor rol posible para investigar
un tema. Después se usd la opcidn de crear para transformar el informe en una péagina web,
una infografia ilustrada, un cuestionario y un resumen en audio, y para exportarlo a un
documento (Cerebrote, 2026d). La sesidn del 22 de septiembre, fransmitida desde Ciudad de

México, se dedicd a los simuladores interactivos. Con una instruccién sencilla, un simulador

del sistema solar en movimiento para nifos de siete anos, los participantes crearon los suyos:

fracciones con una pizza, el riego de una planta, procesos contables, Design Thinking,

marketing digital y gases peligrosos en minas (Cerebrote, 20269).

Las sesiones del 29 de septiembre y el 6 de octubre, a cargo del profesor Hugo Andrés, se
centraron en NotebookLM. En la primera se construyd un cuaderno con arficulos
académicos, algunos en inglés, sobre aprendizaje activo. Se verificd qué habia comprendido
la herramienta de cada fuente y se disefiaron actividades con el marco ICAP, como el
reparto del queso de la arepa para ensenar fracciones. También se generaron mapas
mentales, infografias y resimenes en audio con formato de conversacion (Cerebrote, 2026h).
En la segunda se us6 una instruccién que limitaba la busqueda a documentos académicos
validados para construir el plan de aula de un curso, la guia docente de una clase de noventa
minutos y un banco de preguntas por niveles cognitivos, con su retroalimentacion (Cerebrote,
20261). El material asincroénico explico fres formas gratuitas de publicar como pdgina web el
coédigo generado con IA: compartirlo desde Gemini, insertarlo en Google Sites o alojarlo en
un servidor propio (Cerebrote, 2026i). La sesion del 20 de octubre cerrd el diplomado con un
balance colectivo en Mentimeter y con la conversién del proyecto integrador de cada

participante en un sitio web (Cerebrote, 2026f).

® Principales aprendizajes adquiridos

El primer aprendizaje fue que la IA sirve primero para aprender y solo después para ensefar.
El profesor Hugo Andrés insistié en que el cuaderno de NotebookLM es, ante todo, una
herramienta para que el docente profundice o recuerde un fema antes de llevarlo al aula. Ese
orden cambia la relacion con la herramienta: en lugar de pedirle que haga el frabajo, se le
pide que ayude a comprender, a comparar fuentes y a explicarse el confenido a uno mismo.

Es la aplicacion practica de la idea de co-inteligencia con la que abri este frabajo.

El segundo aprendizaje vino de la evidencia sobre el aprendizaje activo. El profesor citd un
hallazgo que me hizo revisar la forma en que suelo preparar mis exposiciones. Freeman et al.

(2014), en un metaandlisis de 225 estudios en cursos de ciencias, ingenieria y matematicas,
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encontraron que el aprendizaje activo mejord las calificaciones en exdmenes en cerca de seis
por ciento, y que los estudiantes en clases expositivas tradicionales fenian una probabilidad
1,5 veces mayor de reprobar. El marco ICAP de Chi y Wylie (2014) ofrece una manera
practica de disefar actividades a partir de esa evidencia: distingue cuatro niveles de
compromiso cognitivo, pasivo, activo, constructivo e interactivo, y predice que el aprendizaje
mejora a medida que la actividad exige mds del estudiante. Usar la IA para pasar

actividades del nivel pasivo al constructivo me parece uno de sus usos mas valiosos.

El tercer aprendizaje fue la diferencia entfre trabajar con fuentes propias y consultar internet
abierto. El profesor Hugo Andrés advirtidé que ChatGPT, Gemini y Claude pueden entregar
referencias con titulos muy parecidos a los reales que, al verificarlas, no existen. La
advertencia tiene respaldo empirico: Walters y Wilder (2023) revisaron las citas bibliogréficas
generadas por ChatGPT para trabajos académicos y encontraron que el 55 % de las
producidas por GPT-3.5 y el 18 % de las producidas por GPT-4 eran inventadas. Por eso el
valor de NotebookLM no estd en que sepa mds, sino en que responde a partir de las fuentes
que uno le entrega y muestra de dénde sacd cada afirmacién. Para un trabajo académico,

esa trazabilidad marca la diferencia entre un apoyo Ufil y un riesgo.

El cuarto aprendizaje se refiere a la evaluacién. El banco de preguntas organizado por niveles
cognitivos retoma la faxonomia revisada de Bloom, que distingue procesos como recordar,
comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear (Anderson y Krathwohl, 2001). La IA permite
producir en minutos preguntas para cada nivel, con su retroalimentacion, pero la decision
sobre qué evaluar y con qué propdsito sigue siendo del docente. El ejemplo de las
actividades preparatorias para las pruebas Saber mostré como conectar el aprendizaje

activo con las exigencias de las evaluaciones externas.

El quinto aprendizaje fue el paso de usuario a creador. Los simuladores del 22 de septiembre
y la publicacién web del material asincrénico completaron un recorrido que la UNESCO
describe como la progresién del docente de adquirir a profundizar y, finalmente, a crear con
la IA (Miao y Cukurova, 2024). Que un participante sin formacion en programacién pueda
disefar un simulador, depurarlo y publicarlo en una pdgina propia en una farde es,

probablemente, el cambio mds profundo que dejd el diplomado.

225 =6 % 1,5% 55 %

estudios analizados por mejora en exdmenes con mads probabilidad de de citas inventadas por
Freeman et al. (2014) aprendizaje activo reprobar en clase GPT-3.5 (Walters y Wilder,
expositiva 2023)
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® Reflexiones y experiencias

Lo que mas llamé la atencién del grupo fue la variedad de simuladores que surgieron en una
sola sesién. Cada participante llevd la misma instruccién a su propia dreaq, y el resultado fue
una coleccién de recursos que ningln docente habria podido producir solo en tan poco
tfiempo. A mi me impresioné mas el resumen en audio de NotebookLM, porque convierte un
conjunto de articulos académicos en una conversacién que se puede escuchar en el camino
al trabajo. Para quienes trabajamos con informacién en otro idioma, esa funcién reduce de

manera notable la barrera de acceso a la literatura internacional.

La advertencia del profesor Hugo Andrés sobre el contexto regional me tocé de cerca. Si se
le pregunta a una IA por un rio de La Guagjira, lo mas probable es que responda con
generalidades o con errores, porque los datos con los que fue entrenada representan poco a
las regiones. Esa limitacion fiene una consecuencia directa para mi investigacion sobre las
pymes de Maicao: la IA puede ayudar a organizar y analizar informacién, pero no puede
sustituir el frabajo de campo ni el conocimiento de quienes viven el territorio. Al contrario, la
informacién local que producimos los investigadores de la region es la que permite que estas

herramientas sirvan para nuestro contexto.

En cuanto a la aplicacién, veo tres usos inmediatos. El primero es el uso de NotebookLM
para organizar la revision de literatura de mi investigacion, con fuentes verificadas y
frazables. El segundo es la creacién de micrositios sencillos de formacion para pymes, con
simuladores de costfos, inventarios o ventas. El tercero es la publicacion de esos recursos en
Google Sites, que no requiere conocimientos técnicos ni pagar alojamiento, una condicién

importante para organizaciones con recursos limitados.

Los desafios fueron de ritmo y de estabilidad de las herramientas. En pocas semanas
frabajamos busqueda profunda, simuladores, cuadernos con fuentes, bancos de preguntas y
publicacion web, y cada herramienta cambiaba de interfaz entre una clase y otra. La
actualizacion de Gemini en la Ultima semana desconcertd a varios participantes, que no
encontraban las opciones que habian usado antfes. Hubo también dificultades prdcticas,
como descargar un simulador como PDF en lugar de HTML o esperar varios minutos a que

terminara una busqueda profunda.

Sobre la orientacién, valoro especialmente el trabajo del profesor Hugo Andrés. Sus sesiones
fueron las mds esfructuradas del médulo: partid de una presentacion breve, compartid sus
insfrucciones paso a paso, fundamentd cada actividad en investigacion y dedicéd tiempo a la
validacién de los resultados. Pensé fambién en los docentes que trabajan sin conectividad,

con la sugerencia de imprimir las guias generadas. El profesor Botero mantuvo en este
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modulo la energia y la cercania de los anteriores, y la sesién de simuladores fue, a mi juicio,

la maés participativa de todo el diplomado.

Desde una mirada critica, tfengo tres observaciones. La primera es la dependencia de un solo
ecosistema: Gemini, NotebookLM y Google Sites pertenecen a la misma empresa, y lo
aprendido puede quedar atado a decisiones comerciales que no controlamos. La segunda es
que las condiciones del proyecto final se precisaron en la recta final del diplomado;
conocerlas desde el inicio habria permitido construirlo de manera progresiva. La fercera se
refiere al trabajo en grupo: en la Gltima clase el profesor pidid que todos participaran en el
proyecto y que los grupos intfegraran a quienes estaban solos, pero no hubo mecanismos
para reconocer el aporte individual de cada integrante. Aun asi, el mdédulo contribuyd de
manera decisiva a mi formacion integral, porque me mostrd que la competencia digital no
fermina en saber usar una herramienta, sino en ser capaz de crear con ella algo Gtil para

otros.

Aplicacion en InfoKtech System

Los ejercicios de este mddulo dieron los productos mdas completos para InfoKtech. La
busqueda profunda con rol asignado se transformo en una infografia con cinco pasos para
digitalizar un negocio, apoyada en cifras del DANE (2025) (Figura E1). El simulador de Gemini
Canvas inspird un segundo simulador, que estima cudnto pierde un comercio por no registrar
ventas, perder inventario y gastar horas en tareas manuales (Figura E2). Con NotebookLM
organicé un cuaderno con fuentes verificadas, disefié actividades por niveles del marco ICAP
y escribi el guion de un resumen en audio. Ademds, preparé una guia de clase de 90 minutos,
un banco de preguntas por niveles de Bloom, el mapa del sitio web que publicaré al final y la

ficha del proyecto integrador (Apéndice E).

Idea clave del médulo 4

La competencia digital no termina en saber usar una herramienta: termina en crear con

ella algo util para otros.
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[ ]
Conclusiones

Lo que queda: un método para frabajar con la

inteligencia artificial.

Al revisar en conjunto los cuatro modulos encuentro que el diplomado, mds que un catdlogo
de herramientas, me dejé un método para trabajar con la inteligencia artificial. Ese método
puede resumirse en una secuencia que afraviesa todas las sesiones: pedir con claridad y
contexto, verificar antes de compartir, adaptar lo que la maquina generaliza a la realidad de
las personas con las que trabajamos, crear recursos propios y ponerlos al servicio de ofros.
Cada moédulo aportd un eslabén, y ninguno funciona bien sin los demds.

La primera conclusién es que la inteligencia artificial y el criterio profesional son
complementarios. El diplomado me mostré herramientas capaces de producir en minutos un
cuento ilustrado, un plan curricular o un simulador, pero fambién sus limites: el afiche con
lugares que no existen, la planificacion sin los cédigos del curriculo, las referencias
inventadas. Dell'Acqua et al. (2023) describieron esa irregularidad como una frontera
fecnolégica dentada: en un experimento con consulfores, la IA mejoré de manera notable la
productividad y la calidad en las tareas dentro de su alcance, pero en una tarea fuera de él
quienes la usaron tuvieron 19 puntos porcentuales menos de probabilidad de llegar a la
respuesta correcta. Usar bien la IA no significa obedecer su resultado, sino saber lo

suficiente para reconocer de qué lado de esa frontera estd cada tarea.

La segunda conclusion es que la pedagogia antecede a la herramienta. Los mejores
momentos del diplomado no fueron los mds espectaculares, sino aquellos en los que la
tecnologia estuvo al servicio de un principio pedagdgico claro: los cinco momentos del
aprendizaje, la narrativa, el aprendizaje activo, el marco ICAP o la taxonomia de Bloom.
Cuando ese principio faltaba, el resultado era llamativo pero vacio. Esa conclusidn me parece
especialmente importante para quienes acompafiamos procesos de adopcidn tecnoldgica: la

herramienta sola no transforma nada si no hay un propdsito que la oriente.
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La tercera conclusion se refiere a la honestidad con la informacién. Una de las lecciones mds
valiosas del diplomado fue aprender a desconfiar de lo que parece correcto. La IA complace,
inventa referencias verosimiles y rellena lo que no sabe, y lo hace con una seguridad que
puede engafiar a cualquiera. Trabajar con fuentes propias, pedir que se indique de donde
sale cada afirmacién y verificar antes de compartir son hdbitos que pienso mantener. En un
entorno donde las herramientas digitales producen textos con apariencia de rigor, esa

verificacion es una forma de responsabilidad profesional.

La cuarta conclusion es que el contexto es responsabilidad humana. La IA conoce mucho del
mundo en general y poco de La Guajira, de Maicao o de los estudiantes concretos de un
aula. Cada vez que un participante le dio a la herramienta informacién precisa sobre su
poblacion, su drea y su institucion, el resultado mejord; cada vez que la instruccion fue
genérica, el resultado también lo fue. Producir y documentar el conocimiento local es, por

eso, una farea que la IA no reemplaza, sino que vuelve mds necesaria.

La quinta conclusién es que la curaduria es el concepto que unifica el diplomado. Aparecid
en la constfruccién del prompt, cuando hubo que decidir qué contexto darle a la IA; en el
cuento ilustrado, cuando hubo que elegir qué historia contar; en la planificacion, cuando
hubo que validar cada destreza; en el simulador, cuando hubo que acompanarlo de
preguntas; en el cuaderno de NotebookLM, cuando hubo que escoger las fuentes; y en el
proyecto final, cuando hubo que integrar fodo en una pdgina web. Ver lo que tienen en
comun me permite enfender los cuatro médulos como aplicaciones de una misma forma de

frabajar: la IA propone y la persona decide.

Sobre el desarrollo del diplomado, mi valoracién es positiva, con algunas observaciones. La
diversidad de los participantes, de varios paises de América Latina, fue una fortaleza que
enriquecio cada discusion. El cardcter prdctico de las sesiones, con ejercicios hechos en vivo
y herramientas gratuitas, permitié que personas con niveles muy distintos de experiencia
produjeran resultados reales. La disponibilidad de todas las grabaciones y recursos en un

repositorio facilité ponerse al dia y, en mi caso, elaborar este frabajo.

Tengo, sin embargo, tres observaciones que comparto con dnimo constfructivo. La primera es
la relacion entre el famano del grupo vy el tiempo. Una sesion semanal de dos horas con
cientos de participantes deja poco espacio para la retroalimentacion individual, y buena
parte del aprendizaje termind dependiendo de la practica autébnoma. La segunda tiene que
ver con la evaluacién. Las asistencias y el enlace del proyecto final se entregaron por
formulario, y las condiciones del proyecto se precisaron hacia el final; conocerlas desde el
inicio habria permitido construirlo de forma progresiva, y algdn mecanismo de coevaluacion

habria reconocido con justicia el aporte de cada integrante en los trabajos grupales. La
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tercera es la conveniencia de dedicar un espacio explicito a la ética: la privacidad de los
datos, la complacencia de los modelos, la autoria de los confenidos generados y la
dependencia de un solo proveedor tecnoldgico aparecieron en varias clases, pero siempre de

pAsO.

En cuanto a la fransferencia de estos aprendizajes, identifico tres dmbitos. En el profesional,
las instrucciones estructuradas, la busqueda profunda, los cuadernos con fuentes propias, los
simuladores y la publicaciéon en Google Sites son herramientas que puedo aplicar de
inmediato en el disefio de materiales de formacidn y en la asesoria a organizaciones. En el
académico, el diplomado fortalecié mi tfrabajo de investigacién sobre la adopcién
tecnoldégica en las pymes de Maicao, tanto por las herramientas para organizar la literatura
como por la comprension de que adoptar una tecnologia es, sobre todo, aprender a formular
los problemas que ella resuelve. En el dmbito social e institucional, veo una oportunidad clara
de acercar estas herramientas a docentes, emprendedores y pequefhas empresas de La
Guajira, con una condicion: hacerlo con el mismo énfasis en el criterio y la verificacion que el

diplomado nos ensend.

Aplicar cada ejercicio a InfoKtech System fue, quizd, la mejor prueba de lo aprendido. Los
mismos ejercicios que en clase parecian demostraciones se convirtieron en productos con un
proposito concreto: un afiche que comunica, un simulador que ayuda a decidir, un plan de
formacion que puede ejecutarse. También confirmo la conclusion central de este trabajo: la
IA acelerd cada producto, pero el contexto del negocio, la verificacion de las cifras y las
decisiones sobre qué mostrar a los clientes fueron tareas que no pude delegar. El siguiente

paso serd reunir la reflexion y estos ejemplos en una pdgina web, como cierre del diplomado.

En lo personal, el diplomado me confirmd una manera de frabajar con la que me identifico:
organizar la informacion antes de opinar, verificar los datos antes de concluir y documentar
los procesos para que ofros puedan revisarlos. Quedan también preguntas abiertas que me
intferesa seguir explorando: cdmo evaluar el aprendizaje cuando los estudiantes tienen
acceso a herramientas que producen respuestas al instante, cdmo llevar estas herramientas
a zonas sin conectividad estable y cdmo producir informacién regional de calidad para que
la IA deje de ignorar a territorios como el nuestro. Reconocer estas preguntas forma parte de
lo aprendido. Termino el diplomado con mds herramientas que cuando lo empecé, pero sobre
tfodo con un criterio mds exigente para usarlas: desde la tiza hasta la inteligencia artificial, lo

que ensefa no es la herramienta, sino la persona que decide cémo usarla.
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K
Identidad de marca
de InfoKtech System

InfoKtech System es el emprendimiento que estoy creando en Maicao, La Guajira, para
acompanfiar a pymes y comerciantes en la organizaciéon de su informacion, la adopciéon de
herramientas digitales y el uso responsable de la inteligencia artificial. Todos los ejemplos de

estos apéndices se construyeron alrededor de esa propuesta.

Los ejemplos fueron elaborados con apoyo de las herramientas de IA trabajadas en cada
sesion del diplomado, siguiendo la metodologia de cada clase, y revisados y ajustados por el

autor. Las cifras externas provienen de fuentes verificadas y se citan en el texto.

® Rediseno del logo

El logo original ya tenia los elementos de una marca de tecnologia: tipografia itdlica, una
orbita que sugiere conexidon y movimiento, y el violeta como color de acento. El redisefio
conserva esos elementos y los ordena. La K queda como Unico acento de color, para que el
nombre se lea como una sola palabra con una letra que la distingue. La érbita se convierte
en una elipse continua que rodea el nombre sin cruzarlo, con un punto luminoso que
representa un dato en movimiento. La palabra SYSTEM queda cenfrada bajo el nombre con
un espaciado amplio, y el lema se corrige ortograficamente: Enfoécate, con tilde. Se crearon
fres versiones: para fondos oscuros, para fondos claros y un icono cuadrado para redes

sociales y la futura pagina web.
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Figura A1 Logo de InfoKtech System, version para fondos oscuros

INFOKXTECH

ENFOCATE EN LA INFORMACION Y LA TECNOLOGIA

Nota. Version principal, para presentaciones, redes sociales y la pdgina web.

Figura A2 Logo de InfoKtech System, version para fondos claros e icono de la marca

/__Ec ®

INFOKTECH

SYSTEM
—

ENFOCATE EN LA INFORMACION Y LA TECNOLOGIA

Nota. El icono reline la K y la érbita para usos en famario pequefio, como el perfil de redes

sociales o el icono del sitio web.

Tabla Al Paleta de colores de InfoKtech System

Color Codigo Uso

Violeta principal #8B5CF6 Acentos, la K del logo, botones y gréficos
Violeta profundo #6D28D9 Titulos de seccién y elementos destacados
Lavanda #C4B5FD Degradados, fondos de tarjetas y detalles
Tinta #15112E Texto principal sobre fondos claros

Azul noche #OBOAL16 Fondo de las piezas oscuras
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Ejemplos del Modulo
1: Ellider 4.0y la
mentalidad digital

® Clase del 4 de agosto: del prompt basico al prompt con contexto

El ejercicio de la clase consistié en pedirle a ChatGPT un afiche turistico. Para InfoKtech, el
mismo ejercicio se hizo con un afiche promocional de la empresa, comparando una

instruccion bdsica con una instruccion con contexto.

.

Prompt basico

Hazme un afiche para mi empresa de tecnologia.

Prompt con contexto

Actla como disefiador grafico especializado en marcas de tecnologia. Disefia un afiche
vertical (formato 4:5 para Instagram) para InfoKtech System, un emprendimiento de Maicao
(La Guajira) que ayuda a pymes y comerciantes a organizar su informacioén, digitalizar
ventas e inventario, tener presencia en internet y capacitar a su equipo en infeligencia
artificial. Publico: duerios de fiendas y pequefios negocios de 30 a 55 afos, con poco tiempo
y algo de desconfianza hacia la tecnologia. Estilo: fondo azul noche, acentos violeta,
tipografia itdlica moderna y el logo en la parte superior. Mensaje principal: "Tu negocio, mds
inteligente”. Incluye los cuatro servicios en farjetas y un llamado a la accién para agendar un

diagnostico digital. No inventes datos de contacto.

N

Con la instruccién bdsica, la herramienta produce una imagen genérica de circuitos y
pantallas que podria ser de cualquier empresa. Con la instruccidn con confexto, el resultado
comunica qué hace InfoKtech, para quién y qué debe hacer el cliente. La diferencia confirma

lo que se vio en clase: la IA rellena con generalidades fodo lo que no se le dice.
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Figura B1 Afiche promocional de InfoKtech System

INFO/XTECH

ENFOCATE EN LA INFORMACION ¥ LA TECNOLOGIA

TRANSFORMACION DIGITAL PARA PYMES

Tu negocio,
mas intelig

Organizamos tu informacion, automatizamos lo repetitivo y
te enseflamos a usar la inteligencia artificial a favor de tu
empresa.

1 Diagnéstico digital 2 Ventas e inventario

3 Presencia en internet 4 IA para tu equipo

P, des ¢ C i [¢ cién practica, sin tecnicismos

AGENDA TU DIAGNOSTICO DIGITAL

Nota. Formato 1080 x 1350 pixeles para redes sociales. Los datos de contacto se agregardn

cuando la empresa los tenga definidos.

® Clase del 11 de agosto: juego, conocimiento de la IA y panorama de asistentes

Siguiendo el modelo de los cinco momentos, la primera actividad de un taller de InfoKtech
debe captar la atencidon. Para eso se disefid un cuestionario de ocho preguntas para cargar

en Educaplay o en cualquier plataforma de juegos.
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Tabla B1 Cuestionario "¢ Tu negocio estd listo para lo digital?”

N.° Pregunta Opciones Respuesta
1 ¢Cudl es el primer paso para digitalizar a) Comprar un computador costoso; b) Registrar ventas y b
un negocio? gastos de forma ordenada; c) Abrir cuentas en fodas las

redes sociales

2 ¢Para qué sirve la facturacion a) Solo para pagar mds impuestos; b) Para tener historial de b
electronica, ademds de cumplir con la ventas y llegar a clientes empresariales; c) Para nada mas
norma?

3 ¢Qué herramienta gratuita permite a) WhatsApp Business; b) Una calculadora; ) El correo fisico a

mostrar un catdlogo de productos?

4 Si una IA te da una cifra o una norma, a) Copiarla tal cual; b) Verificarla en una fuente oficial; ¢) b
¢qué debes hacer? Preguntar hasta que cambie

5 ¢Qué informacion no deberias pegar en a) Una pregunta general sobre precios; b) Datos personales b
una IA gratuita? de tus clientes; ¢) Una idea de publicacion

6 ¢Qué indica el punto de equilibrio? a) Las ventas necesarias para cubrir todos los costos; b) La a

ganancia maxima posible; ¢) El precio de la competencia

7 ¢Qué es un inventario actualizado? a) Una lista que se revisa una vez al afo; b) El registro al dia b
de lo que entra y sale; ¢) Las facturas guardadas en una caja

8 ¢Qué tiene en comun un buen prompt a) Que es corto y sin detalles; b) Que explica confexto, tarea b
con una buena insfruccién a un y resultado esperado; ¢) Que se da una sola vez
empleado?

Para el gjercicio "¢qué tanto te conoce tu IA?", la instruccidn se ajustd para contrarrestar la

complacencia que se discutié en clase:

.

Prompt para conocer y poner a prueba a la IA

¢Qué sabes de InfoKtech System y de mi como su fundador? Separa lo que sabes por
nuestras conversaciones de lo que estds suponiendo. Después, sin suavizar la respuesta,
dime las tres debilidades mds importantes que ves en esta idea de negocio y qué evidencia

necesitaria para descartarlas.
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Tabla B2 Asistentes de IA trabajados en el médulo y su uso en InfoKtech System

Asistente Uso en InfoKtech

ChatGPT Redactar propuestas comerciales y textos para
redes

Gemini Investigar con busqueda profunda y crear piezas
con Canvas

Gemini Live Practicar presentaciones de venta por voz

NotebookLM  Estudiar normas y estudios con fuentes propias

Kimi Prototipos répidos de pdginas web para clientes

Claude Revisar y mejorar documentos largos
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Precauciéon

No pegar datos de clientes en la version gratuita

Verificar las fuentes que cita

No mostrar documentos confidenciales a la cédmara

Las respuestas solo son tan buenas como las fuentes
cargadas

Revisar el cédigo antes de publicarlo

Contrastar las cifras con la fuente original
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Apéndice C

Ejemplos del Médulo 2: K
Comunicacion estratégica

y presentaciones

de alto impacto

® Gem "Narrador InfoKtech”

.

Instrucciones de la Gem

Eres el Narrador InfoKtech. Escribes cuentos breves (seis paginas, maximo 70 palabras por
pdagina) para duefios de pequefios negocios de La Guajira. Cada cuento presenta un
problema cotidiano de un comerciante (inventario, fiados, ventas o redes sociales) y muestra
cémo una herramienta digital sencilla lo ayuda, sin tecnicismos. Usa nombres y lugares de la
region, un tono cdlido y respetuoso, y fermina con una ensefanza en una frase. Para cada
pdagina, sugiere una ilustracion. No prometas resulfados econdémicos exactos ni menciones

marcas comerciales.

N

® Cuento ilustrado: El cuaderno que aprendié a hablar

Pagina 1. En una esquina de Maicao, dofia Yanis tenia la tienda mads surtida del barrio y un
cuaderno de tapas azules donde anotaba todo: ventas, fiados y pedidos. De tanto pasar las
hojas, el cuaderno ya estaba gastado. Ilustracion: una tienda colorida con el cuaderno azul

sobre el mostrador.

Pagina 2. Un sébado, un jugo derramado mojé el cuaderno y borré los fiados de tres
semanas. "¢ Cudnto me debe don Rafa?"”, se preguntd Yanis, y nadie supo responder.

Ilustracion: la tinta corrida y doria Yanis con cara de preocupacion.

Pdagina 3. Su sobrino Kevin, estudiante de sistemas, le propuso algo sencillo: anotar lo mismo
de siempre, pero en una hoja de cdlculo del celular, con cuatro columnas: fecha, cliente,

producto y valor. Ilustracion: Kevin mostrando el celular junto al cuaderno mojado.
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Pagina 4. La primera semana fue dificil y Yanis quiso volver al cuaderno. Kevin le dio una
regla: "Anota igual que antes, solo que aqui”. El viernes, la hoja le mostré algo nuevo: qué

productos se vendian mds. Ilustracion: una grafica sencilla en la pantalla del celular.

Pagina 5. Al terminar el mes, Yanis descubrié que entre fiados olvidados y productos
vencidos se le iba una suma importante cada mes. "El cuaderno nunca me lo habia dicho”,

penso. Ilustracion: doria Yanis mirando sorprendida los nimeros.

Pagina 6. Ahora su cuaderno habla: cada noche le muestra un resumen del dia. Yanis usa la
IA para escribir sus promociones, pero los precios los revisa ella. Ensenanza: la tecnologia no
reemplaza tu experiencia, la hace visible. Ilustracion: la tienda de noche y el celular con el

resumen del dia.

® Busqueda profunda sobre los micronegocios

(

Prompt de basqueda profunda

Investiga, con fuentes oficiales y académicas, el nivel de formalizacién y de adopcidn digital
de los micronegocios en Colombia vy, si existen datos, en La Guajira. Prioriza el DANE, la
OCDE, el Ministerio TIC y revistas indexadas. Entrega un informe con las cifras clave y su
fuente, las barreras de adopcién, las oportunidades para una empresa de servicios

tecnoldgicos vy los vacios de informacion. Indica expresamente qué datos no encontraste.

N

La sintesis verificada del informe es la siguiente. Segun el DANE (2025), en 2024 el 90,2 % de
los micronegocios del pais presentd informalidad empresarial multidimensional, sin cambios
frente a 2023. El indicador mas crifico es el de registros contables, con un nivel de
informalidad de 95,3 %. Riohacha, con 95,2 %, aparece entre las ciudades con las tasas mds
altas de las 24 que mide el boletin, mientras que el departamento de La Guajira no aparece
desagregado, lo que constituye un vacio de informacion. La OCDE (OECD, 2021), por su
parte, advierte que las pymes van rezagadas en la tfransformacion digital frente a las
grandes empresas y que los beneficios de la digitalizacidon pueden concentrarse en quienes
la adoptan primero, ampliando las desigualdades enfre empresas vy territorios. Para
InfoKtech, la conclusion es clara: el primer servicio que necesitan los comerciantes de la
regién no es una aplicacién sofisticada, sino ayuda para registrar su informacion.
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® Jingle de marca: "Enfocate”

2

Estrofa 1

Prompt para la cancion

Crea un jingle de 40 segundos en ritmo de vallenato moderno para InfoKtech System, una
empresa de Maicao que ayuda a los comerciantes a pasar del cuaderno a lo digital. Debe
tener dos estrofas cortas y un coro pegajoso con el lema "Enfécate en la informacion vy la
tecnologia”. Tono alegre y cercano, sin palabras técnicas.

Tienes la tienda llena y el cuaderno también,

las cuentas en la mente y el fiado sin saber;

mariana es otro dia y otra vez a empezar,

pero hay una manera de ponerlo a trabajar.

Coro

Enfocate, enfocate,

en la informacion y la tecnologia;
InfoKtech, InfoKtech,

tu negocio mas inteligente cada dia.

Estrofa 2

Registra lo que vendes, revisa tu inventario,

que la IA te ayude con criterio y a diario;

de Maicao para el mundo, con datos y con fe,

tu negocio da el salfo, y hoy te digo por qué.

® Plantilla de prompt aplicada

Tabla C1 Estructura de un prompt aplicada a un comerciante de Maicao

Elemento  Ejemplo para InfoKtech

Rol

Contexto

Tarea

Publico

Formato

InfoKtech System -

Actla como asesor de transformacion digital para pymes.

Tengo una fienda de abarrotes en Maicao, vendo cerca de $1.200.000 al dia y anoto todo en un cuaderno.
Propén un plan de cuatro semanas para pasar al registro digital.

El plan es para miy dos empleados con poca experiencia en tecnologia.

Enfrégalo en una tabla por semana, con la accién, una herramienta gratuita y el tiempo que requiere.
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K
Ejemplos del Modulo 3:
Arquitectura de proyectos

con la Matriz LED

® Clase del 25 de agosto: ejercicios por niveles y simulador

Siguiendo el método del profesor Pozo, se pidid a la IA una explicacion del punto de

equilibrio con ejercicios graduados por niveles y se verificaron los cdlculos.

Tabla D1 Ejercicios por niveles sobre punto de equilibrio

Nivel Ejercicio Respuesta
Bdsico Un producto se vende a $25.000, su costo variable es $15.000 y los Margen de $10.000 por unidad;
costos fijos del mes son $3.000.000. ¢ Cudntas unidades se deben equilibrio en 300 unidades.

vender para no perder?

Intermedio  Si el precio sube 10 % y los costos no cambian, ¢cudl es el nuevo Precio de $27.500 y margen de $12.500;
punto de equilibrio? equilibrio en 240 unidades.

Avanzado Con los datos del nivel basico, ¢cudntas unidades se necesitan para  ($3.000.000 + $1.500.000) / $10.000 =
ganar $1.500.000 al mes y cudntas al dia, con 26 dias hdbiles? 450 unidades; cerca de 18 unidades
por dia.

Después se pididé un simulador en HTML para que los comerciantes exploraran el concepto
por su cuenta. En la primera version, la utilidad negativa se mostraba como "$-500.000". El
error se corrigié como se ensend en clase: describiendo el problema a la IA ("el valor

negativo debe mostrarse como -$500.000") y revisando el cédigo corregido.
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Figura D1 Simulador 1: calculadora de punto de equilibrio

INFOKTECH SYSTEM - SIMULADOR 1

cCuantas unidades necesito vender?

Calculadora de punto de equilibrio para pequenos negocios. Mueve los valores y cbserva en
qué momento los ingresos cubren todos los costos.

INFOKTECH

DATOS DEL NEGOCIO RESULTADOS
Precio de venta por unidad (COP)
MARGEN POR UNIDAD PUNTO DE EQUILIBRIO UTILIDAD DEL MES
D $25.000
$10.000 300 und -$500.000
Costo variable por unidad (COP)
== ] $15.000 i
= == [ngresos == Costos totalds | Equilibrio: 300 und
Costos fijos mensuales (COP) :
—" $3.000.000 naw !
Unidades que vendes hoy al mes
= 250 7.5M
Preguntas para pensar 2.8M E
1. sQué pasa con el punto de equilibrio si .
subes el precio un 10 %? Tus véntas

(]

. ¢Te conviene mas bajar costos fijos o

a 1560 300 450 BOO
costos variables? Unidades vendidas al mes
3. ¢Cuantas unidades al dia equivalen a tu Te faltan 50 unidades al mes para cubrir todos los costos. El equilibrio equivale a 12
punto de equilibrio? unidodes por dia habil.

Nota. El simulador funciona en el celular y en el computador, y serd parte de la pdgina web
del proyecto.

® Clase del 1 de septiembre: plan de formacion

(

Prompt de planificacion

Actla como disefiador instruccional. Con el formato que fe adjunto, planifica un programa
de formacién de ocho semanas para comerciantes de Maicao que hoy registran fodo en
cuaderno. Organizalo en una tabla con unidad, semanas, competencia, confenidos y
producto final de cada unidad. Usa lenguaje sencillo y actividades que puedan hacerse con

un celular.
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Tabla D2 Ruta Digital InfoKtech: plan de formacién de ocho semanas

Unidad Semanas Competencia Contenidos Producto

1. Mi negocio en 1-2 Registra ventas, gastos y Hoja de cdlculo bdsica, Libro de ventas del mes
datos fiados de forma sistemdtica categorias y cierre diario

2. Formalizacién y 3-4 Comprende los pasos bdsicos  RUT, registro mercantil y Ruta de formalizacién
facturacion de la formalizacién facturacion electronica del negocio

3. Inventario y punto 5-6 Controla existencias y calcula  Entradas y salidas, rotacion  Tablero de inventario
de equilibrio su punto de equilibrio y Simulador 1

4. Visibilidad e IAcon  7-8 Usa canales digitales y la TA Perfil de empresa, catdlogo  Catdlogo digital y plan
criterio de forma responsable y prompts con contexto de publicaciones

® Clase del 8 de septiembre: clase gamificada "Rescata el inventario”

Cada equipo recibe una tienda ficticia con un inventario inicial y un sobre con tarjetas de
movimientos: ventas, compras, productos vencidos y fiados. Antes de que llegue la
"auditoria" (20 minutos), el equipo debe reconstruir el inventario real, decidir qué productos
reponer y explicar su decision. Como recomendd el profesor Pozo, los equipos no compiten

solo por velocidad.

Tabla D3 Rubrica de puntos de la actividad "Rescata el inventario”

Criterio Puntos Qué se observa

Procedimiento 25 Registra todas las entradas y salidas, paso a paso, sin omitir movimientos
Razonamiento 25 Justifica qué productos reponer y cudles dejar de comprar

Cooperacion 20 Cada infegrante tiene un rol y participa

Explicacion 15 Presenta la solucion en dos minutos, con claridad

Resultado 15 El inventario final coincide con la hoja de control
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K
Ejemplos del Modulo 4:

Tecnologias emergentes
para el autoaprendizaje

® Clase del 15 de septiembre: busqueda profunda con rol y transformacion en infografia
(
Prompt de busqueda profunda con rol

Asume el mejor rol posible para investigar este fema: qué pasos concretos debe seguir un
micronegocio colombiano para empezar su transformacion digital, y qué cifras oficiales
muestran por qué es urgente. Usa fuentes oficiales. Después, convierte el informe en una
infografia vertical con cinco pasos y fres cifras clave, y en un cuestionario de cinco

preguntas.

N

La infografia resultante se apoya en las cifras del DANE (2025) verificadas en el Apéndice C.
El mismo informe se convirti, con la opcién de crear de Gemini, en un cuestionario de

repaso y en un resumen en audio para los participantes de los talleres.
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Figura E1 Infografia "5 pasos para digitalizar tu negocio”

GUIA RAPIDA PARA COMERCIANTES

S5 pasos para

digitalizar tun

90,2 % 95,3 % 95,2 %

de los micronegocios en no cumple el indicador de de informalidad en Riohacha,
Colombia presenta registros contables: es la una de las tasas mas altas
informalidad empresarial brecha mas grande. entre 24 ciudades.

multidimensional.

Registra cada venta y cada gasto

Pasa del cuaderno a una hoja de célculo o una app gratuita. Sin datos no hay
decisiones.

Formaliza lo bdsico

RUT, registro mercantil y facturacion electrénica: abren la puerta al créditoy a
clientes empresariales.

Controla tu inventario

Conoce qué se vende, qué se queda y cuando reponer. Menos pérdidas, menos
plata quieta.

Hazte visible en internet

Perfil de empresa en Google, WhatsApp Business con catalogo y una pagina web
sencilla.

Aprende a usar la IA con criterio

Usala para redactar, analizar y atender clientes, pero verifica siempre lo que te
entrega.

00000

Nota. Cifras tomadas del Indice Multidimensional de Informalidad Empresarial 2024 (DANE,
2025).
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® Clase del 22 de septiembre: simulador interactivo

2

Prompt del simulador

un solo archivo HTML.

N

Quiero un simulador interactivo para explicar a duefios de tiendas de Maicao cudnto dinero
pierden al manejar ventas, fiados e inventario en cuaderno. Debe tener controles deslizantes
para las ventas diarias, el porcentaje de ventas no registradas, la pérdida de inventario, las
horas de trabajo manual y el valor de la hora. Debe mostrar el costo mensual y anual, y
compararlo con un escenario con herramientas digitales. Que funcione en el celular, con los

colores de InfoKtech (violeta y azul noche) y tres preguntas de reflexion al final. Entrégalo en

Figura E2 Simulador 2: ;cudnto te cuesta no digitalizar?

INFOKTECH SYSTEM - SIMULADOR 2

éCuanto te cuesta no digitalizar?

Estima las pérdidas mensuales de un negocio que maneja ventas, fiados e inventario en
cuaderno, y compadaralas con un escenario con herramientas digitales.

TU NEGOCIO HOY

Ventas promedio por dia (COP)

|

Ventas o findos que no quedan registrados

|

Pérdida de inventario (vencidos, faltantes, dafios)

l

Horas a la semana en tareas manuales (cundras,

pedidos, listas)

|

Valor de una hora de trabajo (COP)

I

Reduccién esperada con herramientas digitales

|

INFOKTECH
RESULTADO MENSUAL
FUGAS POR NO PERDIDA DE TIEMPO MANUAL
REGISTRAR INVENTARIO
$344.000
$936.000 $780.000 i

Hoy (cuaderna)

B

Con herramientas digitales

B ventas sin registrar Inventaric @ Tiempo manual

AHORRO POTENCIAL AL MES AHORRO POTENCIAL AL ARO

$1.236.000 $14.832.000

Supuestos: 26 dias habiles al mes y 4,3 semanas por mes. La reduccion esperada es un
supuesto editable, no una garantia.

Preguntas para pensar
1. ¢Cudl de las tres fugas pesa mds en tu negocio?
2. 4Qué herramienta gratuita atacaria primero esa fuga?
3. ¢En cudntos meses pagarfas una inversion de $1.000.000 con el
ahorro?

Nota. Los porcentajes son supuestos editables por el usuario. El simulador aclara que la

reduccion esperada no es una garantia.
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® Clase del 29 de septiembre: cuaderno de NotebookLM y actividades ICAP

Tabla E1 Fuentes del cuaderno de NotebooklLM "Digitalizacion de micronegocios”

Fuente Qué aporta al cuaderno

DANE (2025) Cifras oficiales de informalidad de los micronegocios y de Riohacha
OECD (2021) Brechas de adopcién digital entre pymes y grandes empresas

Miao y Holmes (2023) Pautas de la UNESCO para el uso responsable de la IA generativa
Wallters y Wilder (2023) Evidencia sobre referencias inventadas por la IA, para ensefar a verificar

Tabla E2 Actividades del taller "Del cuaderno a la hoja de cdlculo” segun el marco ICAP

Nivel Actividad

Pasivo Escuchar el resumen en audio del cuaderno sobre la informalidad de los micronegocios.
Activo Marcar en la infografia (Figura E1) los pasos que el negocio todavia no cumple.
Constructivo Explicar con sus palabras por qué esos pasos importan y construir un plan propio con fechas.

Interactivo En parejas, comparar los planes, hacerse preguntas y ajustar el plan con los aportes del compariero.

Guion del resumen en audio (fragmento)

Voz 1: Nueve de cada diez micronegocios en Colombia tienen algun grado de informalidad.
¢Eso es un problema de leyes o de informacion?

Voz 2: De las dos cosas. Segun el DANE, el indicador mas critico es el de registros contables:
mas del 95 % no lo cumple.

Voz 1: O seq, que el problema empieza en el cuaderno.

Voz 2: Exacto. Y la OCDE aadvierte que, si las pequerias empresas no se suben a la
transformacion digital, los beneficios se quedan con las que llegaron primero.

Voz 1: Entonces, ¢por donde empieza un comerciante de Maicao?

Voz 2: Por registrar. Antes de una aplicacion o de la IA, necesita datos propios. La IA sirve

para analizarlos, no para inventarlos.
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® Clase del 6 de octubre: guia de clase y banco de preguntas

Tabla E3 Guia de clase de 90 minutos: "Del cuaderno a la hoja de calculo”

Momento Tiempo Actividad Recurso

Inicio 0-15min  Lectura del cuento de dofia Yanis y pregunta detonante: ¢cudnto se Cuento del Apéndice C
pierde en un cuaderno?

Exploracion 15-35 En parejas, estimar las fugas del propio negocio con el simulador Simulador 2
min

Construccién  35-65 Crear el libro de ventas con categorias y formulas de suma Hoja de cdlculo en el
min celular

Interaccion 65-80 Intercambiar los libros y revisarlos con una lista de chequeo Lista de chequeo
min

Cierre 80-90 Cuestionario de tres preguntas y compromiso para la semana Banco de preguntas
min (Tabla E4)

Tabla E4 Banco de preguntas por niveles de la taxonomia de Bloom

Nivel Pregunta Respuesta esperada y retroalimentacion
Recordar ¢ Qué tres datos minimos debe tener el registro de una Fecha, producto y valor. Sin ellos no se puede
venta? analizar qué se vende ni cudndo.

Comprender  Explica con tus palabras por qué un fiado sin registrar es  Porque es dinero que el negocio ya entregd y que

una pérdida. no podrd cobrar si nadie recuerda el valor.
Aplicar Si vendes $1.200.000 al dia y el 3 % no queda registrado,  $936.000. Se multiplica la venta mensuall
¢cudnto pierdes en 26 dias? ($31.200.000) por 3 %.
Analizar El negocio A dedica 10 horas semanales a cuadres Cerca de $275.000: 8 horas por 4,3 semanas por

manuales y el B, 2 horas. Si la hora vale $8.000, ¢cudl es $8.000.
la diferencia mensual?

Evaluar Un software cuesta $1.000.000 y ahorraria $250.000 al Se recupera en cuatro meses, pero hay que
mes. ¢Vale la pena? Justifica. considerar el tiempo de aprendizaje y si el equipo
lo usara.
Crear Disefia un prompt para que la IA proponga fres Debe incluir rol, contexto del negocio, productos,
promociones para tus productos de menor rotacion. publico y formato de la respuesta.

® Clase del 13 de octubre: plan de publicacion web

La pdgina web de la reflexion y de estos ejemplos se construird al final del proyecto. Por
ahora se definid su estructura, siguiendo las opciones gratuitas de publicacién vistas en el
material asincronico: compartir directamente desde Gemini, insertar el cédigo en Google
Sites o alojarlo en un servidor propio.
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Tabla ES Mapa del sitio web del proyecto

Pagina Contenido

Inicio

Presentacién del autor, del diplomado y de InfoKtech System

Reflexion integradora Sintesis de los cuaftro médulos y conclusiones

Ejemplos por clase
Simuladores
InfoKtech System

Referencias

Galeria con el afiche, el cuento, el jingle, la infografia y los planes
Los dos simuladores interactivos, listos para usar
Servicios, propuesta de valor y contacto

Fuentes académicas y grabaciones del diplomado

® Clase del 20 de octubre: ficha del proyecto integrador

Tabla E6 Ficha del proyecto integrador

Elemento

Nombre

Problema
Objetivo general
Objetivos

especificos

Productos
integrados

Indicadores de
logro

.

Descripcion
Ruta Digital InfoKtech: alfabetizacién digital e IA para comerciantes de Maicao

Alta informalidad y bajo registro contable de los micronegocios, con tasas especialmente altas en
Riohacha (DANE, 2025); dependencia del cuaderno y poca presencia digital.

Disefiar una ruta de formacion y acompafiamiento que ayude a los comerciantes de Maicao a organizar
su informacion y a adoptar herramientas digitales y de IA con criterio.

1) Diagnosticar el nivel digital de los negocios participantes. 2) Producir recursos de aprendizaje con IA.
3) Implementar la ruta de ocho semanas. 4) Publicar los recursos en un sitio web abierto.

Identidad de marca, afiche, cuestionario, cuento, jingle, infografia, dos simuladores, plan de formacion,
clase gamificada, guia de clase y banco de preguntas.

Porcentaje de participantes que registran sus ventas durante cuatro semanas seguidas; nimero de
negocios con catdlogo digital; resultados del banco de preguntas.

Prompt para convertir el documento en sitio web

Tengo un documento en Word con mi trabajo integrador del diplomado y los ejemplos de
cada clase aplicados a mi empresa, InfoKtech System. Lo necesito como sitio web. Ayadame
a convertirlo en una pdagina web responsiva con los colores de la marca (violeta y azul
noche), con una seccidn por pdgina segun el mapa del sitio, e indicame si puedes incluir las

imdagenes o si debo cargarlas aparte. Entrégame el cédigo para publicarlo.

InfoKtech System - Desde la tiza hasta la inteligencia artificial 46



